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Resumen Ejecutivo

Jade Propuestas Sociales y Alternativas
al Desarrollo, A.C. (JADE SOCIALES) a
partir de su eje de investigacion, elabora
este reporte que proporciona informa-
cion relevante para dimensionar las
afectaciones socio econdmicas en las
trabajadoras del hogar en Yucatan ante
la contingencia por la pandemia de
COVID-19.

Desde la Agenda 2030 de Desarrollo Sos-
tenible por la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas (ONU), se han venido impul-
sando escenarios que promuevan el
trabajo decente a distintos niveles con
distintos actores. La situacion de las
trabajadoras del hogar y la importancia
de mejorar sus condiciones laborales y
aminorar el impacto del COVID-19 en este
sector, se enmarca en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ademas existen
acuerdos internacionales y pautas
nacionales al respecto.

Serealizaron 71 entrevistas via telefonica
a trabajadoras del hogar en Yucatan. Se
disend un cuestionario con preguntas
precodificadas y abiertas que permitie-
ron explorar las afectaciones socio eco-
ndémicas, laborales y el impacto del
COVID-19 en esta poblacion objetivo. El
levantamiento de informacion se realizo
de manera remota, con apoyo de las
redes sociales y contacto via telefénica,
del 15 de mayo al 15 de junio de 2020.

iQuiénes son? En el perfil socioeconomi-
co se observa que se entrevistaron a
personas trabajadoras del hogar

provenientes de 20 municipios de

Yucatan, el 48% de las trabajadoras del
hogar tienen entre 40 - 49 anos, el 35%
de las trabajadoras manifestaron ser
maya hablantes, el 49% estan casadas, el
48% tiene secundaria como maximo
grado de estudio, el 82% tiene hij@s y el
81% de éstos son menores de edad, que el
30% de las trabajadoras del hogar senala
que viven en un hogar con 4 personas y
que el 23% menciond no tener otra fuente
de ingresos.

i{Como trabajan? Respecto del perfil labo-
ral, el 75% de trabajadoras del hogar entre-
vistadas labora en el municipio de
Mérida, el 41% labora en una casa, el 32%
trabaja en una casa donde viven 4 perso-
nas, el 61% toman 2 transportes para
llegar a la casa que laboran, el 58% gasta
entre 30 y 59 pesos en trasportarse a su
lugar de trabajo, el 37% senalaron traba-

jar 8 horas al dia, el 34% labora 5
dias a la semana, el 55% de traba-
jadoras del hogar, es decir 39
entrevistadas, no cuentan

con seguridad social, Gni-
camente 4 tienen segu-
ridad social por su
labor  especifica
como trabajado-
ra del hogar.
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Del impacto por la contingencia de la pandemia de COVID-19 se observa que, 41
trabajadoras del hogar, es decir, el 58% dejo de trabajar a partir de dicha contingencia;
del resto de trabajadoras del hogar que continuaron trabajando, el 67% trabajé menos
tiempo, el 43% considera tener la misma carga de trabajo, el 57% conservo el mismo
monto de pago.

El 70% de las trabajadoras del hogar manifestaron que no fueron consultadas sobre
seguir yendo a trabajar ante la contingencia del COVID-19, el 47% de trabajadoras del
hogar manifestaron recibir cubrebocas y gel antibacterial como material de prevencion
ante el COVID-19, el 17% senald sentirse discriminada en su lugar de trabajo por cuestiones
del COVID-19, y el 41% de trabajadoras del hogar, manifestdé tener problemas con el
transporte a partir de esta contingencia.

Del impacto econémico de las 55 personas que mencionaron tener otra persona que
lleve ingreso al hogar, el 85%, manifestd que ese ingreso disminuyd durante la
contingencia del COVID-19. De las 41trabajadoras del hogar que dejaron de laboral por
la contingencia, el 56% comentd que sus empleadores le continuaron pagando y de
éstas, el 52% manifestd que le pagaron menos dinero. Sobre otros apoyos que hayan
obtenido las trabajadoras del hogar, el 54% manifestaron no haber recibido algin
apoyo adicional por parte de sus empleadores.

El 27% considera que la respuesta gubernamental a la
pandemia del COVID-19 ha sido insuficiente. El 45%
de trabajadoras del hogar senald haber recibido
apoyo por parte del gobierno estatal de Yucatan,
seguido por el 31% que manifestd no haber
recibido ningln tipo de apoyo y el 6% que
recibié apoyo de gobierno municipal y
estatal.

No tuvieron COﬂSlderaC|On Respecto a las condiciones de salud
; 2 il de este grupo, 41 trabajadoras del

por la COﬂtlﬂgGﬂCla, tenia hogar manifestaron no tener
que Seguir yendo a traba- problemas de salud y 30 manifesta-
] ron tener uno o mas (obesidad,
jar, hasta que ya estaba diabetes, hipertension). El 68% de
- . trabajadoras del hogar manifesta-

en Semaforo rO_JO° ron que, si podran regresar a
trabajar al mismo lugar de trabajo

Trabajadora del hogar en Yucatan al terminar la contingencia por

COVID-19 y que la principal preocu-
pacion
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posterior a la contingencia del COVID-19 es la
saludy la familia con el 21%, seguido por el empleo
y el salario con 14%.

Adicionalmente, se realizaron solicitudes de infor-
macion plblica a instancias de gobierno sobre
apoyos otorgados a trabajadoras del hogar en el
marco de la contingencia por COVID-19 realiza-
das por el gobierno federal, el gobierno estatal de
Yucatan y el gobierno municipal de Mérida; se
encontrdé que Unicamente el gobierno federal
tiene el Programa Apoyo Solidario dirigido a 98
personas trabajadoras del hogar, segin la infor-
macion del IMSS, que fueron aprobadas para reci-
bir el crédito por 25,000 pesos (ninguna de las
cuatro trabajadoras entrevistadas que cuentan
con seguridad social, obtuvo este beneficio a la fecha
de la consulta).

Los contextos de vulnerabilidad de las trabajado-
ras del hogar en Yucatan asociados a los elemen-
tos socioecondmicos, laborales y aquellos por el
impacto del COVID-19, permiten concluir que se
repiten las caracteristicas de baja formalizaciony
cobertura de seguridad social en este grupo
social. También se destaca el escenario del impac-
to econémico del COVID-19, al dejar sin posibilida-
des de laborar a mas de la mitad de las trabajado-
ras del hogar entrevistadas, aunado a la disminu-
cidn de otros ingresos en sus hogares.

Entre otros aspectos, identificar las caracteristi-
cas socio econdmicas y de salud que enfrentan
las trabajadoras del hogar contribuye a plan-
tear recomendaciones a distintos actores guber-
namentales y no gubernamentales para la mejora
en las condiciones laborales y de salud de este sector
vulnerable. Primero, se requiere visibilizar la pro-
blematica e impulsar acciones que garanticen los
derechos a este grupo social; segundo, en conjunto,
contribuir a la implementacion de distintas reco-
mendaciones para mejorar la situacion actual.
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Lenguaje Ciudadano

En varias partes del mundo, asi como en
Yucatan, principalmente en las ciudades
-como Mérida- hay un tipo de empleo que
estd tomando importancia y se le llama
trabajo doméstico. Las condiciones de
este empleo se han buscado mejorar
desde hace anos, a partir de una idea
asociada al trabajo decente y digno,
aquel donde hay un salario justo, un
buen trato y donde se tienen las condi-

ciones adecuadas para seguir laborando.

El trabajo doméstico remunerado, como
se le llama a este empleo, es aquel que
hacen las personas a cambio de un pago,
estableciendo una relacion de emplea-
do(a) - empleador(a) en la casa donde se
brinda el servicio. A las personas que
realizan este empleo, también se les
[lama trabajadoras del hogar.

Ante la contingencia por el COVID-19, las
trabajadoras del hogar, al igual que otras
personas en sus empleos (choferes,
obreras, albaniles, cajeras, etcétera) se
han visto afectadas de distintas maneras
dentro y fuera de su trabajo. Acerca de las
condiciones de las trabajadoras del
hogar, se habla muy poco de ellas, se
conoce muy poco de sus problemas y de
lo que necesitan. No son tomadas en
cuenta muchas veces, aunque tienen un
papel bien importante para toda la socie-
dad, desde los hogares donde trabajan y
todo lo que aportan con su labor.

El proposito de este documento es cono-
cer ;quiénes son las trabajadoras del
hogar? ;como trabajan? y ;qué impac-
tos han tenido por el COVID-19?
Ademas, con la informacién encontrada
aqui, podemos generar ideas y mensajes
a distintas personas, funcionarios de
gobierno, amas de casa, jefas y jefes del
hogar, ciudadania en general, asociacio-

nes civiles y personas en otras actividades.
En particular, con estos resultados se
pueden compartir algunas acciones
para visibilizar y atender los problemas
que tienen las trabajadoras del hogar,
tanto de forma general como de manera
especifica y urgente.

Desde JADE SOCIALES, la organizacion
que hizo este documento, este esfuerzo
fue posible al platicar por teléfono con
las trabajadoras del hogar, quienes, de
viva voz, comentaron sus necesidades y
problemas. Con su informacién se identifi-
can situaciones donde las trabajadoras
del hogar en Yucatan son vulnerables, por
temas en sus hogares, sobre dinero, su
salud, el transporte, sus hij@s, los hoga-
res donde trabajan o el tipo de apoyo que
han recibido del gobierno, entre otras
cosas.

Esta informacion es importante, es
necesario que se sepa, se reconozcay se
atienda, porque en México y el mundo se
continla con un escenario después del
COVID-19, donde las trabajadoras del
hogar no pueden ser olvidadas en los
programas Yy acciones, tanto de los
gobiernos como de quienes las contra-
tan. Es necesario pensar y mejorar las
condiciones laborales y humanas de las
trabajadoras del hogar en Yucatan
desde la propia voz de sus experiencias.
Las trabajadoras del hogar son personas
que también tienen familias, necesitan
cuidar su salud y sentirse seguras,
requieren que su pago y la forma que
trabajan sean adecuadas y dignas;
sobre todo, en momentos donde el
COVID-19 nos pide a toda la sociedad
tomar medidas adicionales, tanto de
higiene como de solidaridad con las
demas personas.

Resumen disponible en audio en maya yucateco https://jadesociales.org/ejes-de-accion/#investigacion




Antecedentes

La crisis debido a la contingencia por el
COVID-19 tiene diversos impactos en los
distintos sectores econdmicos y socia-
les, dentro del empleo, las personas que
realizan trabajo doméstico remunerado
se consideran una poblaciéon especial-
mente vulnerable, ante los efectos de la
crisis y las circunstancias previas que
han experimentado en su actividad.

De acuerdo con la Organizacion Interna-
cional del Trabajo (OIT) se menciona
como caracteristica del trabajo domésti-
co el bajo nivel de formalizacion de la
relacion de trabajo y cobertura de seguri-
dad social, jornadas largas de trabajo y
bajo nivel de remuneracion’.

México ratifico el 13 de diciembre de
2019, el Convenio 189 sobre sobre las
trabajadorasy los trabajadores domésti-
cos de la OIT? por lo que debera adoptar
medidas para asegurar la promocioény la
proteccion efectivas de los derechos
humanos de personas que realizan
trabajo doméstico.

En Yucatan, con datos del trimestre abril
- junio de 2018, el INEGI reportd que
55,232 personas se dedican al trabajo
doméstico remunerado?®, de los cuales el
84.5% son mujeres (46,684)*. De acuerdo
con el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) en Yucatan se tiene regis-

'Valenzuela, Maria Elena y Cecilia Sjoberg, “Situacion del trabajo doméstico remunerado en América Latina”. Panorama Laboral, Temas especia-
les. Oficina de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para el cono sur de América Latina.
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tro, a diciembre de 2019, de 458 perso-
nas trabajadoras de este ramo, lo que
confirma el bajo nivel de formalizacion.

Entre los derechos y obligaciones de las
trabajadoras del hogar segin el IMSS®,
se encuentran:

Derechos: Solicitar al patron tu inscrip-
cion ante el IMSS; Recibir un trato
digno, respetuoso y amable; A un des-
canso semanal de un dia y medio como
minimo, salvo acuerdo entre las partes.
Contar con condiciones de trabajo que
aseguren tu vida y salud; Si habitas en
el hogar donde prestas tus servicios: A
que la retribucion comprenda, ademas
del pago en efectivo, los alimentos y
habitacion. Contar con una habitacion
comoda e higiénica para dormir, asi
como una alimentacion sanay suficien-
te; A tener 9 horas de descanso noctur-
no, asi como un descanso diario de 3
horas entre el horario matutino y ves-
pertino.

2Disponible en linea https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O::P12100_INSTRUMENT_[D:2551460

2El trabajo doméstico en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones (SINCO) en México incluyen las siguientes ocupaciones como
trabajo doméstico: Empleados domésticos; Cuidadores de ninos, discapacitados y ancianos en casas particulares; Lavanderos y planchadores

domésticos; Choferes en casas particulares y Cocineros domésticos.

‘Informacion disponible en https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=702825095116

*Informacion disponible en http://www.imss.gob.mx/personas-trabajadoras-hogar/derechos
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Obligaciones: Tener consideracion y respeto
hacia el patron, su familia y personas que concurran
en el hogar; Tener cuidado en la conservacion de la casa.

Desde la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible por la Organiza-

cion de las Naciones Unidas (ONU), se han venido impulsando
escenarios que promuevan el trabajo decente a distintos niveles.
La situacidn de las trabajadoras del hogar y la importancia de mejorar

sus condiciones laborales y aminorar el impacto del COVID-19 en este

sector, se enmarca en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030: el Objetivo 8, Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible,

el empleoy el trabajo decente para todos y, el Objetivo 5: Lograr la igualdad entre
los géneros y empoderar a todas las mujeres y las ninas.

El trabajo decente, como concepto, significa la oportunidad de acceder a un empleo
productivo que genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion
social para las familias involucradas; mejores perspectivas de desarrollo personal e
integracion social; libertad para que los individuos expresen sus opiniones, se organicen y
participen en las decisiones que afectan sus vidas, y la igualdad de oportunidades y
trato para todos, mujeres y hombres®.

Jade Propuestas Sociales y Alternativas al Desarrollo, A.C. (JADE SOCIALES) desde su
eje de investigacion elabora este diagndstico, que proporciona informacion relevante
para dimensionar las afectaciones socio econémicas de la crisis del COVID-19 en las
trabajadoras del hogar en Yucatan considerando un enfoque de Derechos Humanos.

Objetivo
Siento que me
Objetivos especificos hacen a un lado
por no dejarme
trabajar.
Trabajadora del

hogar en Yucatan

SVer informacion en http://www.oit.org/global/topics/decent-work/lang--es/index.htm
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Metodologia

Para ello, se consideraron tecnologias de la informacion mediante el uso de redes sociales’,
con el propobsito de invitar a las trabajadoras del hogar de Yucatan a participar en el
diagnostico. En este proceso, también se desarroll6 la difusidon boca a boca entre las
trabajadoras del hogar para participar en el estudio. El criterio para formar parte del
diagnostico fue sencillo, que las trabajadoras del hogar manifestaran que realizan trabajo
doméstico remunerado y que estuvieran de acuerdo en participar en la entrevista
telefénica, asi como seguir en contacto para los propdsitos del estudio. En todo el proceso
se resguardd la confidencialidad de la informacién proporcionada, asi como la privacidad
de sus datos personales.

Adicionalmente, desde la legislacion vigente en materia de transparencia y acceso a
la informacion pUblica en México, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT)®, JADE SOCIALES realiz6 solicitudes de acceso a la informacion pablica a distintas
oficinas de gobierno (federal, estatal y municipal) solicitando informacion sobre apoyos
entregados en Yucatan a este grupo de las trabajadoras del hogar.

Otros
ingresos -
en el hogar Munlt_:lplo
de origen
Estado
eyl Perfil

Socioeconomico
Elementos considerados

sobre el perfil socioeconomico.

Nivel
Educativo

Fuente: Elaboracion propia, JADE SOCIALES.

’Via Facebook, por ser una red social que en México integra distintas comunidades y grupos de interés organizados; ademas, facilita la
promocion de instrumentos y mensajes, asi como la ubicacién de audiencias especificas.
8Disponible en https://www.plataformadetransparencia.org.mx




Perfil
socioeconomico

(a primera vista)

82% 35%

49% 30%

48% 23%

48%

Fuente:
Elaboracién propia,
AAAAAAAAAAAAA
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Las trabajadoras del hogar entrevistadas

o o °
M u n ICI p I O d e senalaron provenir de 20 municipios de

Yucatan, siendo los principales el municipio
o de Mérida con el 35% de entrevistadas
Orlgen (25), seguido por Progreso con 11% (8),
Hunucma, Ixil, Izamal y Valladolid con 6%

respectivamente (4).

Fuente: Elaboracion propia,
JADE SOCIALES.

(IES

Chicxult
Puebla

Hunucma

Gréfica 1.
Municipio de origen
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Respecto al rango de edad, el 48%
de las trabajadoras del hogar
tienen entre 40 - 49 anos, seguido
por el 34% que tienen entre 30
-39 anos, el 10% con edad entre
20-29 anos, 6% con edad entre 50
-59 anos y el 3% con mas de 60
anos.

Gréfica 2.
Rango de Edad

25 trabajadoras del hogar manifesta-

Maya h a b la nte ron ser maya hablantes, es decir el 35%

del total entrevistado.

Gréfica 3.
Estado civil

Estado civil

El 49% de las trabajadoras del hogar estan
casadas, seguido de solteras con el 15%,
separadas el 13%, vive en pareja 11% y el 6%
es divorciada y viuda, respectivamente.

O ® O

Soltera Divorciada Separada

ol O @

Fuente: Elaboracion propia, JADE SOCIALES. Casada Viuda Vivo en pa reja
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Nivel educativo

El 48% tiene secundaria, seguido por el 14% que tiene el Bachillerato o equivalente, el 13%
primaria, el 8% Primaria inconclusa, el 7% Bachillerato inconcluso, el 6% secundaria incon-
clusay el 4% estudios universitarios inconclusos.

4% 14% 7% 6% 13% 8%

Estudios Bachillerato Bachillerato  Secundaria  Secundaria  Primaria  Primaria
universitarios oequivalente inconcluso inconclusa inconclusa
inconclusos

Grafica 4. Fuente: Elaboracién propia, JADE SOCIALES.

Nivel Educativo

25 trabajadoras del hogar senalaron tener 2
hij@s, 15 tiene 3 hij@s, 13 no tiene hij@s, 11
tiene 1 un hijo, 6 tienen 4 hij@s y 1 tiene 6
@ hij@s.
@ De las 58 trabajadoras del hogar que mani-
festaron tener hij@s, el 81% tiene hij@s
menores de edad.

Notiene Tienel Tiene?2 Tiene3 Tiene4 Tiene6
hijos

Gréafica 5. Namero de hij@s Fuente: Elaboracién propia, JADE SOCIALES.
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1% 17% 30% 24% 7% 1%
Respecto del total de personas que viven
en el hogar el 30% senala que viven 4
3 4

personas, el 24% con 5 personas, el 17%
con 3 personas, el 11% entre 1y 2 personas,
otro 1% mas de 7 personas, y el 7% 6
personas.

la2 5 6 7al
perosnas personas personas personas personas personas

Fuente: Elaboracién propia, JADE SOCIALES. Gréfica 6. Personas que viven en
tu hogar

23% 13% 6% 4%

Otros
Ingresos en
el hogar

El 55% de las trabajadoras del hogar men-
cionaron que en su hogar tienen ingreso

por su esposo, el 23% no tienen otro ingreso, - N
el 13% por otra persona, el 6 % por parte  gsposo No Otro Esposa (0);  Hija (o)
esposo y de padre o madre y el 4% de Padre o madre

hij@s.

Gréfica 7. Otros ingresos en el
hogar.
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;Como
trabajan?

Elementos estudiados
en el perfil laboral.

Municipio

en el que

trabajas Dias de la
semana que

Uso de » labora

transporte
y su gasto
Pagoy
horas de
trabajo por
dia

NUmero de
personas que
viven en la casa

e afiliacion a
que trabajas # la seguridad
Ndmero de social

casasenque gegyridad
trabajas Social

Tipo de

Fuente: Elaboracién propia,
JADE SOCIALES.



TO DEL COVID-19

Perfil

laboral

(a primera vista)

75%

Trabajadora
del hogar en

labora en el municipio )
Yucatan

de Meérida.

Fuente:
Elaboracion propia,
JADE SOCIALES.

58% 30y 59

pesos en trasportarse

A41%

34% 5 dias
semana.



LAS TRABAJADORAS DEL HOGAR EN YUCATAN Y EL IMPACTO DEL COVID-19

El 75% de trabajadoras del hogar entrevis-

e o °
MunICIpIO en tadas (53) labora en el municipio de

Mérida, seguido por el 10% que labora en
Progreso (7), el 6% en Izamal (4) y Valladolid

°
q u e tra baj as (4), respectivamente, y con el 1% en Chicxulub

Pueblo (1), Kanasin (1), y Uman (1).

Fuente: Elaboracién propia,
JADE SOCIALES.

Chicxulub
Pueblo

Gréafica 8.
Municipio en que trabajas
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29 23 10 9
29 trabajadoras del hogar laboran en una
casa, el 23 labora en 2 casas, 3 laboran en 3
casasy 9 laboran entre 4 a 6 casas.
1casa 2 casas 3 casas 4a6
casas
Grafica 9.

Ndamero de casas en que trabaja

Numero de
personas que
viven en la casa

que trabaja

El 32% trabaja en una casa donde viven 4

personas, el 30% donde viven 3 personas, el

9 : . 17% donde viven 5 personas, el 14% donde

la2 3 4 5 viven 10 2 personas y 7% donde viven entre
personas personas personas personas personas 6y 8 personas.

Gréfica 10. NGmero de personas que viven en la casa Fuente: Elaboracin propia, JADE SOCIALES.
que trabaja
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Transporte 5 B [ [

El 61% de trabajadoras del hogar (43 de
ellas) toman 2 transportes para llegar a la
casa que laboran, el 18% (13) toma un
transporte, el 17% no utiliza transporte
publico (12) porque viven cerca o bien se
traslada por medios propios, el 4% (3)
toma 3 transportes.

1 2 3 N/A
Transporte  Transportes  Transportes

Fuente: Elaboracion propia, JADE SOCIALES. Grafica 1. Numero de transportes que
tomas para ir a trabajar

De las 59 trabajadoras que senalaron
tomar transporte, el 58% de gasta entre 30
y 59 pesos, el 19% gasta entre 60 y 89

pesos, el 15% gasta menos de 30 pesos y el O O O .

8% gasta entre 90 y 120 pesos. Menos de 30a59 60 a 89 90a120

30 pesos pesos pesos pesos

Fuente: Elaboracién propia, JADE SOCIALES.
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El 37% de trabajadoras del hogar (26) senala-
ron trabajar 8 horas al dia, el 23% (16) de 5 a
6 horas, el 21% (15) trabajan 7 horas, el 13% (9)
9 0 mas horas y el 7% (5) de 3 a 4 horas. En

promedio las trabajadoras del hogar laboran
7 horas al dia.

Fuente: Elaboracion propia, JADE SOCIALES.
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Gréfica 14. Dias de la semana trabajados

9 0 mas
horas

3-4 5-6 7 8
horas horas horas horas

Grafica 13.
Horas de trabajo por dia

El 34% de trabajadoras del hogar (24) labo-
ran 5 dias a la semana, el 21% (15) laboran 3
dias, el 18% (13) laboran 4 dias, el 15% (11)
laboran 2 dias, el 10% (7) laboran 6 dias y el
1% (1) labora 7 dias. En promedio las trabaja-
doras del hogar trabajan 4 dias.

Fuente: Elaboracion propia, JADE SOCIALES.
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22 trabajadoras del hogar ganan 300
pesos, 20 ganan entre 250 y 299 pesos, 14
ganan entre 151 - 249 pesos, 8 ganan entre O
90 -150 pesos y 8 ganan entre 301 y 450 O
pesos. En promedio las trabajadoras del
hogar ganan 256 pesos por dia. O

©
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Fuente: Elaboracion propia, JADE SOCIALES. Gréfica 15. Pago por dia laborado

45%

Seguridad
social

El 55% de trabajadoras del hogar, es decir
39 trabajadoras del hogar entrevistadas,
no cuentan con seguridad social.

O @

Tiene No tiene
seguro seguro

Gréfica 16. Seguridad social
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Seguridad
social por tipo
de afiliacion

Del 45% (32 trabajadoras) que manifestaron
tener seguridad social, el 44% es por el traba-
jo de su esposo (14), el 22% por parte de
padre o madre (7), el 13% por parte del traba-
jodomeéstico (4), el 6% por la escuela (2) y por
el seguro popular (2), el 3% menciona que es
pensionada (1), o bien por seguridad social
de la hermana (1) o de la hija (1) .

L

Pensionada

Gréfica 17. Seguridad social, por
tipo de afiliacion

Trabajaba en dos
lugares, ahora solo
uno, siento que
podian apoyarme
mientras estuviera
sanay siguiendo las
medidas

4

Jefes -

Trabajo

7

Padre - Madre Trabajadora del

hogar en Yucatan
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Seguro
Popular

Fuente: Elaboracion propia, JADE SOCIALES.
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:Que impacto
tuvo el -
COVID-19?

Trabajo durante pandemia por COVID-19
41 trabajadoras del hogar, es decir, el 58%
de trabajadoras del hogar entrevistadas
dejo de trabajar a partir de la contingencia
por la pandemia del COVID-19. Impacto
COVID-19
Opinidn sobre dejar de trabajar
El 70% de las trabajadoras del hogar mani-
festaron que no fueron consultadas sobre
seguir yendo a trabajar ante la contingen-
cia del COVID-19 y el 30% si fueron consul-
tadas.

Trabajo

Horarios laborales en tiempos de
COVID-19

De las 30 trabajadoras del hogar que con-
tinuaron trabajando, el 67% trabajé menos
tiempo, el 27% trabajo el mismo tiempo y
el 7% un mayor tiempo.

Discriminacion

Carga laboral en tiempos de COVID-19

De las 30 trabajadoras del hogar que con-
tinuaron trabajando, el 43% considera
tener la misma carga de trabajo, el 40%
menor carga de trabajo y el 17% mayor
carga de trabajo.

Pago en tiempos de COVID-19

De las 30 trabajadoras del hogar que con-
tinuaron trabajando el 57% conservo el
mismo monto de pago, el 40% menor pago
y el 3% tuvo un mayor monto de pago.

Fuente: Elaboracion propia, JADE SOCIALES.



@ LAS TRABAJADORAS DEL HOGAR EN YUCATAN Y EL IMPACTO DEL COVID-19

Medidas de
prevencion

Las trabajadoras del hogar manifestaron
recibir diversas medidas de prevencion
ante el COVID-19, la principal medida fue la

entrega a 14 trabajadoras del hogar de
cubrebocas y gel antibacterial como 3 9 59
prevencidon ante el COVID-19 en el hogar
donde laboran.
B *
Sana Distancia
B |
Guantes / gel antibacterial
B |
Algunas Pocas Nunca
Guantes veces veces
i | ,-
Grafica 19.
Gel antibacterial Discriminacion
por COVID-19
B 3
Cubrebocas / guantes El 83% de trabajadoras del hogar (59) senald
no sentirse discriminada en su lugar de
. 4 trabajo por cuestiones del COVID-19, seguido
por 13% (9) que comentd que pocas veces se
Cubreboca / Careta / Guantes / Sana ha sentido discriminada y el 4% (3) manifesto
mh/san't'zante algunas veces sentirse discriminada.
14

Cubreboca / gel antibacterial

[] i

Cubreboca / Careta

I 4

Cubrebocas

Grafica 18. Medidas de prevencion por COVID-19 Fuente: Elaboracién propia, JADE SOCIALES.



De las 55 personas que mencionaron
tener otra persona que lleve ingreso al
hogar, €l 85%, es decir 47 trabajadoras
del hogar, mencionaron que el
ingreso de estas personas fue
MeNOr y el 15%, es decir 8 trabajadoras,
menciond que es igual.

Problemas
de salud

41 trabajadoras del hogar manifestaron
no tener problemas de salud y 30 mani-
festaron tener uno o mas problemas. 10
trabajadoras del hogar tienen problemas
de obesidad,7 manifestaron tener proble-
mas de hipertension, 5 de hipertension y
obesidad, 4 de diabetes y otro, 2 de diabe-
tes e hipertension, 1 de hipertensién con
otro padecimiento y 1 persona manifesto
tener diabetes, hipertension y obesidad.

Grafica 20.
Problemas de salud

Fuente: Elaboracion propia, JADE SOCIALES.
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El 59% de trabajadoras del hogar
manifesté6 NO tener problemas con
el transporte yel 41% si tuvo proble-
mas con el transporte @ partir de la

contingencia del COVID-19.

Modificacion
al ingreso de

otras personas
al hogar

| 41
No
| 10]
Obesidad / Otro
| 1]
Hipertension / Otro
| 5 |
Hipertension / Obesidad
| 7 |
Hipertension

4

Diabetes / Otro

Diabetes / Hipertension / Obesidad
2

Diabetes / Hipertension
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Apoyos adicionales por
parte del empleador

El 54% de trabajadoras del hogar manifesta-
ron no haber recibido algln apoyo adicional
por parte de sus empleadores.

No tuvo
consideracion en

retirarnos de

tra baJ ar. De las 41 trabajadoras del hogar que dejaron
de laboral por la contingencia del COVID-19,

el 56% comento que le continuaron pagan-
do, aunque no fuera a trabajary el 44% no le
pagaron.

Pago sin ir a trabajar

Trabajadora del hogar
en Yucatan

Monto de pago sinir a
trabajar

De las 23 trabajadoras del hogar que les
continuaron pagando sin ir a trabajar, el
52% manifestd que le pagaron menos
dinero, el 43% el monto igual y el 4% un
monto mayor.

Retorno para laborar al
mismo lugar de trabajo

El 68% de trabajadoras del hogar manifesta-
ron que, si podran regresar a trabajar al
mismo lugar de trabajo al terminar la con-
tingencia por COVID-19, contra el 32% que
comentaron que no podrian.
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La principal preocupacion de las trabajadoras del
hogar posterior a la contingencia del COVID-19 es Salud /

la salud y la familia con el 21%, seguido por el sl
empleoy el salario con 14%.
O Empleo /
Salario
Empleo / Familia / Salud / Empleo / Salud / Empleo /
Deudas Que se prolongue Salario /
mucho tiempo Transporte / Familia

esta pandemia.

Transporte /

Apoyos de gobierno /
Familia
Salud / Empleo /
Transporte /
Familia / Deudas /
la nueva normalidad
Empleo / Salario / Salud /
Transporte / Familia Empleo / Salario /

Recibo de luz /
Apoyos de gobierno

Siento que doy
miedo, porque las

Salud /
Transporte

personas piensan
que estoy enferma.

Trabajadora del hogar

Fuente: Elaboracion propia, JADE SOCIALES. en Yucatén
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20% s
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Algo
insuficiente

Ni suficiente
ni insuficiente

27% insuficients
15%

Gréfica 22. Respuesta gubernamental

Algo
Suficiente

Otras Personas

No

Gobierno Municipal

Gobierno Federal / Gobierno Estatal

| 2 |
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Gobierno Estatal / Gobierno Municipal / Otras Personas
| 4 |
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Asociaciones Civiles / Otras Personas

Respuesta
gubernamental
a la pandemia
por COVID-19

El 27% de trabajadoras del hogar considera
que la respuesta gubernamental a la pande-
mia del COVID-19 ha sido insuficiente, el 21%
considera que ni suficiente ni insuficiente, el
20% considera que ha sido suficiente, el 17%
algo insuficiente y el 15% algo suficiente.

Fuente: Elaboracion propia, JADE SOCIALES.

Apoyos
;1 gubernamentales

El 45% de trabajadoras del hogar (32) senal6
haber recibido apoyo por parte del gobierno
estatal de Yucatan, seguido por el 31% (22)
que manifestd no haber recibido ningln tipo
de apoyo y el 6% (4) recibio apoyo de gobierno
municipal y estatal.

Los apoyos otorgados no fueron debido a

su calidad de trabajadora del hogar,
sino son apoyos que se realizaron a la pobla-
cion en general, como la entrega de despensas.

Gréfica 23.
Apoyos gubernamentales

Fuente: Elaboracién propia, JADE SOCIALES.



Y el gobierno?

Para conocer la respuesta gubernamen-
tal a nivel federal, estatal y municipal en
el marco de la pandemia del COVID-19
dirigida a las trabajadoras del hogar en
Yucatan se realizaron 9 solicitudes de
informacion publica a las siguientes
dependencias:

¢ 3 solicitudes a dependencias federales:
la Secretaria de Economia, el Instituto
Mexicano del Seguro Social, la Secretaria
del Bienestar.

¢ 5dependencias estatales de Yucatan:
Secretaria General de Gobierno, Instituto
Yucateco de Emprendedores, Secretaria
de Fomento Econdmico y Trabajo, Secreta-
ria de Desarrollo Social, y la Secretaria de
las Mujeres.

® 1 municipio de Mérida.

La informacion requerida fue la siguiente:
“Informacidon de apoyos otorgados en
Mérida/ Yucatan a las mujeres que realizan
trabajo doméstico remunerado (empleadas
del hogar) ante la contingencia de la
pandemia del COVID-19, se solicita la
informacion en formato Excel, con los
siguientes elementos nombre, tipo de
apoyo, si es apoyo econdmico el monto
otorgado, por municipio, edad, género”

Las dependencias del gobierno del
Estado de Yucatan y del municipio de
Mérida contestaron la inexistencia de
dicha informacioén, es decir, que no reali-

zaron apoyos especificos a este sector de

°La mecanica de operacion del programa Apoyo Solidario la determiné la Secretaria de Economia y se puede consultar en los Lineamientos
para la Operacion del Programa de Apoyo Financiero a Microempresas Familiares publicados en https://www.dof.gob.mx/nota_ detalle.php?co

g0=5593265&fecha=13/05/2020
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la poblacion al 30 de junio de 2020.
Por parte del gobierno federal, la Secre-
taria del Bienestar senald que no tienen
como objetivo otorgar apoyos a trabaja-
doras del hogar, la Secretaria de Econo-
mia envio una informacidén que no fue
posible ubicar en la Plataforma Nacio-
nal de Transparencia.

Al 17 de julio de 2020, el IMSS entregd
informacién, en particular menciond
que cuenta con datos de 98 personas
trabajadoras del hogar que fueron apro-
badas para recibir el crédito por 25,000
pesos del Programa Apoyo Solidario®, en
el estado de Yucatan, a continuacion,
los datos por municipio, sexoy rango de
edad.

Tabla 1. Personas trabajadoras del hogar
beneficiarias del Programa Apoyo Solidario,
por municipio en la entidad de Yucatan

Municipio Personas trabajadoras

del hogar

Cacalchén 39

Mérida Norte 59

Total 98

Fuente: Elaboracién propia con datos del IMSS.

De las personas trabajadoras del hogar
beneficiarias del Programa Apoyo Soli-
dario, 66 son mujeres y 32 son hombres.
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Me decian que

si mis jefes se
enfermaban
era mi culpa

Rango de Personas trabajadoras % del total Trabajadora del hogar

edad del hogar 2
en Yucatan

Menor que 30 S 5%

Entre 31y 40 13 13%

Entre 41y 50 21 21%

Entre 51 y 60 38 39% Fuente: Elaboracion propia con datos del IMSS.

Mas de 60 21 21%

Es importante mencionar que el apoyo otorgado por parte del IMSS™ es Gnicamente a
aquellas personas trabajadoras del hogar que se encuentren incorporadas voluntaria-
mente al régimen obligatorio" lo que deja por fuera a una gran mayoria de mujeres en la
region. Cabe destacar que ninguna de las cuatro trabajadoras del hogar con seguridad
social que participaron en las entrevistas obtuvo este apoyo.

A partirde las respuestas de las dependencias del gobierno municipal y estatal se destaca
la falta de apoyos dirigidos a las mujeres trabajadoras del hogar, a sus necesidades y al
impacto que sufren ante la pandemia por COVID-19. Se requiere hacer visible y revisar los
apoyos gubernamentales para este sector de manera proactiva, asi como considerar las
condiciones de salud de las mujeres trabajadoras del hogar en el marco del escenario de
reapertura y reinicio de sus labores en Yuca-

tan, asi como de impulsar la incorporacion

de las personas trabajadoras del hogar al No me pe rmitie-
régimen obligatorio del Seguro Social, a .

partir de la fundamentacién de la Suprema ron tra baJ ar,y no
Corte de Justicia de la Nacidn (SCIN)®? que

determind que la Ley del Seguro Social me apoya ron.
discriminaba a las empleadas del hogar y

que tendrd que cumplimentarse en abril Trabajadora del
2021. hogar en Yucatan

“Ver informacion en http://www.imss.gob.mx/apoyo-solidario

Al que se refiere el articulo 13 de la Ley del Seguro Social, bajo la modalidad de aseguramiento 34 Trabajadoras Domésticas o en el Programa
Piloto de Personas Trabajadoras del Hogar.

2Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Extracto del Amparo Directo 9/2018, Disponible en linea https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/si-
tes/default/files/sentencias-emblematicas/resumen/2020-02/Resumen%20AD9-2018%20DGDH.pdf




Conclusiones

Se espera que este diagndstico sea un
insumo para los actores gubernamenta-
les y no gubernamentales que se
encuentran en la toma de decisidon ante
la respuesta y recuperacion del COVID-19
en la region, haciendo visible y poniendo
al centro a las trabajadoras del hogar
como un grupo prioritario, que aporta
significativamente a distintas funciones
sociales desde contextos mas amplios.
Para la elaboracion del diagnostico se
contd con la participacion de 71 trabaja-
doras del hogar que mediante entrevis-
tas nos compartieron su experiencia en
medio de la contingencia por la pande-
mia, que incluye didlogos sobre quiénes
son,cdmo trabajan y qué impacto tuvo el
COVID-19 en su vida laboral. La perspecti-
va gubernamental se complementd con
solicitudes de informacion sobre apoyos
gubernamentales dirigidos a este sector
en Yucatan.

;Quiénes son? El diagndstico proporcio-
na informacion sobre la composicion del
hogar, como el nUmero de personas que
viven con la trabajadora del hogar, siendo
relevante para dimensionar que el impac-
to del COVID-19 no es igual para todas, se
requiere una vision interseccional e inte-
gral, que incluya entre otros elementos, el
namero de hij@s, la existencia hij@s
menores de edad, considerando que sus
requerimientos son distintos, asi como la
existencia de mujeres cabezas de hogar
que no cuentan con otros ingresos adicio-
nales.

El 35% de las mujeres trabajadoras del
hogar se consideran maya hablantes, por
lo que es fundamental formular politicas
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pUblicas con pertinencia cultural y comu-
nitaria, que incluyan orientaciones rela-
cionadas con seguridad y salud enidioma
maya yucateco, sobre todo ante la exis-
tencia de condiciones de salud ligadas a
comorbilidades consideradas de riesgo
ante el COVID-19.

;Como trabajan? La informacion sobre las
condiciones socio econdmicas y laborales,
asi como el impacto del COVID-19 a las
trabajadoras del hogar en Yucatan muestra
elementos que coinciden con la caracteri-
zacion que hace la OIT sobre el trabajo
domeéstico, un bajo nivel de formalizacion
de la relacidon de trabajo y cobertura de
seguridad social. El horizonte es claro, de 71
trabajadoras del hogar entrevistadas,
dnicamente 4 tienen seguridad social
ligada a su labor.

En promedio, las trabajadoras del hogar
entrevistadas ganan 256 pesos por dia
laborado y trabajan 7 horas al dia. La canti-
dad de transportes que utilizan, asi como
la cantidad de personas que viven en las
casas que laboran, proporcionan escena-
rios de riesgo y por lo tanto de atencion en
el marco de las medidas de prevencion
requeridas por el COVID-19 en sus distintas
etapas.

/Qué impacto tuvo el COVID-19? 41 traba-
jadoras del hogar, es decir, el 58% de ellas
dejo de trabajar a partir de la contingencia
por la pandemia del COVID-19, esto repre-
senta un impacto econémico directo en los
ingresos de los hogares de las trabajado-
ras, que requiere proponer distintos tipos
de apoyos gubernamentales ligados a
garantizar que las afectaciones sobre su
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salud, alimentacion y bienestar sean mini-
mas.

Otro elemento relevante es que al 70% de
las trabajadoras del hogar no fueron con-
sultadas sobre seguir yendo a trabajar
ante la contingencia COVID-19, lo que
atenta con el derecho de recibir un trato
digno, respetuoso y amable por parte de
las personas empleadoras.

La importancia de que tanto las emplea-
das domésticas como las personas
empleadoras conozcan sus derechos y
obligaciones requerira del apoyo de socie-
dad civil y otros sectores que impulsen en

Yucatan, hacer visible al sector y sus nece-

sidades. La demanda desde la conforma- DebemOS tener
cién de la Agenda 2030 continGa siendo la Mmas medidas de
misma, trabajo decente para todos y para .
todas. En este caso, las trabajadoras del proteCCIOn
hogar en Yucatan, antes de la contingencia

del COVID.19 ya enfrentaban un escenario Trabajadora del
de precarizacion laboral, la cual se puede hogar en Yucatan

agravar de manera exponencial si no se
toman medidas inmediatas.

Ante un escenario incierto sobre el tiempo
que seguira la contingencia COVID-19 se
requiere que los distintos actores guberna-
mentales y no gubernamentales se incorpo-
ren a la reflexion y a la puesta en marcha de
acciones que mejoren la prevencion de las
trabajadoras del hogar ante el COVID-19,
siendo fundamental incorporarlas adecua-
damente en el escenario de reapertura
econdmica y el regreso a las labores; asi
como el abonar al cumplimiento de la
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, es
especial sobre lograr el trabajo decente en
este sector tradicionalmente invisibilizado
en el pais.
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éQUé SigUE?: Visibilizar el tema y actuar

sean minimas.

Otro elemento relevante es que al 70% de
las trabajadoras del hogar no fueron con-
sultadas sobre seguir yendo a trabajar ante
la contingencia COVID-19, lo que atenta con
el derecho de recibir un trato digno, respe-
tuoso y amable por parte de las personas
empleadoras.

Al gobierno federal
A las trabajadoras del hogar

Al gobierno estatal

A las personas empleadoras

Conocer los derechos y cumplir con las
obligaciones que como empleadoras
tienen, como inscribir a las personas
trabajadoras del hogar al IMSS, abste-
nerse de malos tratos las personas
trabajadoras del hogar, proporcionar a
las personas trabajadoras del hogar
habitacion coémoda e higiénica, alimen-
tacion sanay suficiente y condiciones de
trabajo que aseguren la vida y la salud y
cooperar para la instruccion general de
las personas trabajadoras del hogar.
Evitar entornos de discriminacion y
precarizacion laboral post COVID-19, a
costa de intereses propios, en prejuicio
de los derechos de las trabajadoras del
hogar.su salud, alimentacion y bienestar
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Al gobierno municipal

Proponer acciones y programas de apoyo
dirigidos a las trabajadoras del hogar,
como descuentos en transportes pUblicos,
becas especiales a hij@s, como ejemplos.

De manera urgente, difundir campanas a
las personas empleadoras sobre respetar
los derechos de las trabajadoras del hogar
desde un escenario post COVID-19.

A la academia

Realizar investigacion sobre las situacio-
nes de las trabajadoras del hogar, especial-
mente la relacionada a las trabajadoras
maya hablantes en la region. Visibilizar el
tema y la situacion de manera sélida y
basada en evidencia.

lll‘

A la sociedad civil

Visibilizar el temay la situaciéon de manera
proactiva, incorporar en sus agendas a las
trabajadoras del hogar como poblacion
prioritaria. Solidarizarse con la causa,
acompanar exigencias colectivas en apoyo
de una sociedad mas justa, desde los com-
promisos existentes sobre la necesidad de
construir escenarios de trabajo decente en
la region.

Documentar violaciones a los derechos
humanos de las trabajadoras del hogar,
haciendo visibles las condiciones que se
viven actualmente en este sector en Yuca-
tany otras regiones.
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